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INLEIDING

Als content king is dan is de contentaudit de raadgever die ervoor zorgt dat het koninkrijk floreert. Het is dus
niet meer dan logisch om regelmatig je content tegen het licht te houden en een contentaudit uit te voeren.
Maar waar moet je allemaal op letten bij een contentaudit? En waar begin je? In deze whitepaper neem ik je
mee in de voorbereiding en uitvoering van jouw contentaudit. Daarbij probeer ik verder te gaan dan de basis
en je meer geavanceerde strategieén te bieden, zodat jij direct aan de slag kunt.

Voor wie is deze whitepaper?

Dit whitepaper is perfect voor contentmanagers, digitale marketeers, SEO-specialisten en IT-pro's die hun
online presence een boost willen geven. Je krijgt een hoop handige inzichten over contentanalyse, het
uitvoeren van audits en het ontwikkelen van een doordachte contentstrategie. Plus, met al die praktische tips
en strategische aanpakken blijf je moeiteloos up-to-date met de laatste trends en beste praktijken in deze
snel evoluerende sectoren.



HOOFDSTUK 1:
DE BASIS LEGGEN VOOR EEN
SUCCESVOLLE CONTENTAUDIT

Dit hoofdstuk behandelt het essentiéle proces van het definiéren van doelen en KPI's voor een contentaudit,
met een focus op de integratie in de langetermijnstrategie. We bespreken ook de selectie van de juiste tools
voor het uitvoeren van een effectieve audit, specifiek voor Nederlandstalige content.

Doelen en KPl's definiéren: meer dan alleen cijfers

Bij het definiéren van doelen en KPI's is het belangrijk om deze af te stemmen op de bredere bedrijfsstrategie,
zodat ze bijdragen aan de algehele doelstellingen van je organisatie. Deze doelen moeten meetbaar, haalbaar
en relevant zijn. Daarnaast moeten ze een duidelijke link hebben met de kernactiviteiten en verwachte
uitkomsten van je bedrijf. Het is belangrijk dat deze doelen realistisch zijn: het kunnen vieren van successen
zorgt ervoor dat iedereen gemotiveerd blijft. Evalueer de doelen regelmatig en stel ze bij om ervoor te zorgen
dat ze in lijn blijven met veranderende bedrijfsomstandigheden en markttrends.

Let op dat je KPI's ook daadwerkelijk uitkomsten meten en geen activiteiten. Deze ‘bezigheidsmetrics' zeggen
namelijk niets over het behalen van je doelstellingen. Ze zijn daarom niet effectief. Een voorbeeld van een
bezigheidsmetric is 'Schrijf 5 blogposts over UX. Deze is misschien makkelijk te halen, maar weet je dan ook
wat deze blogs bijgedragen hebben aan je langetermijndoelstellingen?

Praktische tip: Stel SMART-doelen op (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, Tijdsgebonden) voor je
contentstrategie. Dit helpt om focus en richting te geven aan de audit.

Selectie van tools en software: kies je gereedschap wijs

De juiste tools en software zijn onmisbaar voor een effectieve contentaudit. Ze stellen je in staat om
diepgaande analyses uit te voeren en bieden waardevolle inzichten in de prestaties van je content. Voor een
contentaudit van Nederlandstalige content zijn de volgende tools bijzonder nuttig:

- Yoast SEO Plugin: Ideaal voor SEO-optimalisatie van Nederlandstalige WordPress-sites.

- Google Analytics: VVoor uitgebreide analyse van bezoekersgedrag en -interacties.

- Grammarly en Hemingway: Handig voor het controleren van de kwaliteit en leesbaarheid van je tekst. Deze
tools zijn voornamelijk gefocust op Engelstalige content, maar de basiscontroles doen ze ook in het
Nederlands prima.

- Screaming Frog: Geschikt voor technische SEO-audits.

Deze tools bieden waardevolle inzichten in verschillende aspecten van je content: van
zoekmachineoptimalisatie tot gebruikersbetrokkenheid.

Praktische tip: Onderzoek en vergelijk verschillende contentanalyse-tools. Kijk niet alleen naar de
functionaliteit, maar ook naar gebruiksvriendelijkheid en integratiemogelijkheden met andere tools.



Een alomvattende audit aanpakken: niet alleen het 'wat, maar ook
het 'waarom'

Een alomvattende audit gaat verder dan het kijken naar wat er mis is; het probeert te begrijpen waarom
bepaalde aspecten van je content wel of niet werken. Dit omvat het analyseren van gebruikersinteracties,
feedback, en engagement.

Praktische tip: Voer een diepgaande contentanalyse uit. Dit omvat het bekijken van gebruikersgedrag, zoals
hoe gebruikers door je website navigeren, en feedback van gebruikers, zoals opmerkingen en beoordelingen.

Conclusie

Een zorgvuldig uitgevoerde contentaudit legt een solide basis voor je contentstrategie. Het helpt je niet alleen
om de huidige staat van je content te begrijpen, maar biedt ook inzichten die cruciaal zijn voor toekomstige
planning en strategieontwikkeling.



HOOFDSTUK 2:
DATAVERZAMELING EN -ANALYSE:
HET KOMPAS VAN JE
CONTENTSTRATEGIE

Dataverzameling: het verzamelen van de puzzelstukjes

Dataverzameling vormt het fundament van elke contentaudit en is cruciaal voor het evalueren van je
contentstrategie. Het omvat het verzamelen van een breed scala aan metrics, zoals paginaweergaven,
bouncepercentages, en gebruikersbetrokkenheid. Deze metrics bieden essentiéle inzichten in hoe je content
presteert en worden gebruikt om de effectiviteit van verschillende content-elementen te beoordelen.

Praktische tip: Implementeer geautomatiseerde tracking en rapportage binnen je analytics-platforms. Dit
zorgt voor consistente en nauwkeurige dataverzameling over een langere periode, wat essentieel is voor het
identificeren van trends en patronen.

Analyse: het leggen van de puzzel

Na het verzamelen van data begint de complexe taak van analyse. Dit vereist een grondige evaluatie van de

verzamelde gegevens om patronen, trends, en gebieden voor verbetering te identificeren. Het is cruciaal om
verder te kijken dan de oppervlakkige cijfers: je moet de onderliggende factoren en gebruikersgedragingen

die tot deze resultaten leiden, proberen te begrijpen.

Praktische tip: Gebruik geavanceerde analytische tools en technieken zoals data-visualisatie, heatmaps, en
gedragsanalyse om een dieper inzicht te krijgen in hoe bezoekers met je content omgaan. Deze tools kunnen
Jje helpen om de gebruikerservaring en de effectiviteit van je content te optimaliseren.

Interactieve elementen: checklists en templates

Interactieve elementen zoals checklists en templates zijn onmisbaar voor een gestroomlijnd en consistent
auditproces. Ze helpen bij het waarborgen van volledigheid en uniformiteit in de manier waarop audits worden
uitgevoerd, waardoor de kans op het over het hoofd zien van belangrijke aspecten wordt verkleind.

Praktische tip: Creéer een reeks aanpasbare templates en checklists die specifiek zijn voor verschillende

soorten content of platforms. Dit zal het auditproces vereenvoudigen en zorgen voor een gestandaardiseerde
aanpak over verschillende contentstukken en campagnes heen.

Geavanceerde analysetechnieken: duiken in de diepte

Voor een meer gedetailleerde analyse kun je geavanceerde technieken zoals segmentatie en gedragsanalyse
toepassen. Deze bieden de mogelijkheid om specifieke gebruikersgroepen of gedragingen te isoleren,



waardoor je meer gerichte inzichten verkrijgt die kunnen leiden tot meer gepersonaliseerde en effectieve
contentstrategieén.

Praktische tip: Maak gebruik van segmentatie om je doelgroep op te delen in kleinere, meer beheersbare
groepen. Een goede segmentatie helpt je om je bezoekers te raken met je content. Analyseer vervolgens het
gedrag en de reacties van deze groepen op je content. Dit kan leiden tot waardevolle aanpassingen in je
contentcreatie en distributiestrategieén.

Conclusie

Dataverzameling en -analyse vormen het hart van elke contentstrategie en contentaudit. Door deze processen
zorgvuldig uit te voeren, krijg je een duidelijk beeld van de prestaties van je content. Dit stelt je in staat om
weloverwogen beslissingen te nemen over waar verbeteringen nodig zijn en hoe je je contentstrategie kunt
optimaliseren voor betere resultaten.



HOOFDSTUK 3:
BELANGRIJKE CONTENTMETRICS EN
DIEPGAANDE INTERPRETATIE

Het begrijpen en interpreteren van contentmetrics is essentieel voor het evalueren van de impact en
effectiviteit van je contentstrategie. Dit hoofdstuk behandelt de kernmetrics en biedt inzichten in hoe deze te
interpreteren voor een diepgaand begrip van je contentprestaties.

Basismetrics: het alfabet van contentanalyse

De basismetrics, zoals paginaweergaven, gemiddelde tijd op pagina, bouncepercentages en conversieratio's,
vormen het uitgangspunt van contentanalyse. Ze bieden een eerste beeld van hoe je content presteert, maar
het echte inzicht komt pas bij een diepgaande analyse. Deze metrics onthullen de interactie van gebruikers
met je content en geven een indicatie van hun interesse en betrokkenheid.

Praktische tip: Gebruik een dashboard om deze basismetrics in een oogopslag te bekijken. Dit helpt om snel
te reageren op veranderingen in gebruikersgedrag en de effectiviteit van je content.

Diepgaande interpretatie: tussen de regels door lezen

Een diepgaande interpretatie van deze metrics vereist meer dan alleen het bekijken van cijfers. Het gaat om
het begrijpen van de onderliggende factoren die deze cijfers beinvioeden. Dit omvat het analyseren van
gebruikersgedrag, het identificeren van content die goed of juist niet goed presteert, en het begrijpen van de
redenen achter deze prestaties.

Praktische tip: Combineer kwantitatieve data met kwalitatieve inzichten. Bijvoorbeeld, gebruik
gebruikersfeedback om te begrijpen waarom bepaalde content goed presteert en gebruik deze inzichten om
andere content te verbeteren.

Toepassing in SEO en gebruikersbetrokkenheid: het verfijnen van je
verhaal

De gegevens die je uit de diepgaande analyse haalt, zijn cruciaal voor het aanpassen van je SEO-strategie en
het verbeteren van gebruikersbetrokkenheid. Door je content af te stemmen op de behoeften en interesses
van je doelgroep, verhoog je de kans op betere prestaties in zoekmachines en op een hogere betrokkenheid.

Praktische tip: Analyseer de zoektermen die bezoekers naar je site leiden en gebruik deze inzichten om je
content te optimaliseren voor relevante trefwoorden.



Geavanceerde interpretatietechnieken: de fijne kunst van data-
analyse

Geavanceerde interpretatietechnieken zoals correlatieanalyse en A/B-testen bieden de mogelijkheid om nog
dieper in te gaan op de relatie tussen verschillende contentelementen en hun impact op gebruikersgedrag.
Deze technieken helpen je om verbanden te leggen tussen verschillende aspecten van je content en de
effectiviteit ervan.

Praktische tip: Gebruik tools voor A/B-testen om verschillende contentformaten, koppen of call-to-action-
knoppen te testen en te ontdekken welke het beste resoneren bij je publiek.

Conclusie

Het begrijpen en correct interpreteren van contentmetrics is onmisbaar voor het succes van je
contentstrategie. Door deze inzichten toe te passen, kun je je content continu verbeteren en afstemmen op de
behoeften en voorkeuren van je doelgroep, wat leidt tot een effectievere en meer betrokken contentstrategie.
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HOOFDSTUK 4:
GEAVANCEERDE STRATEGIEEN VOOR
HET IDENTIFICEREN EN OPLOSSEN

VAN CONTENTPROBLEMEN

In dit hoofdstuk verkennen we iets meer geavanceerde methoden voor het identificeren en aanpakken van
contentproblemen, wat van groot belang is voor het handhaven van een krachtige en effectieve
contentstrategie, vooral in snel veranderende sectoren.

Problemen in content identificeren: de diagnhose stellen

Het identificeren van problemen in je content vereist een nauwkeurige en methodische aanpak. Net als bij een
medische diagnose, moet je analytisch en detailgericht te werk gaan. Kijk naar symptomen zoals dalende
bezoekersaantallen, afnemende gebruikersbetrokkenheid en slechte SEO-prestaties. Deze signalen wijzen op
onderliggende problemen die aandacht behoeven. Het is cruciaal om niet alleen de symptomen, maar ook de
oorzaken van deze problemen te begrijpen.

Praktische tip: Maak gebruik van geavanceerde data-analysetools om dieper in te gaan op je websiteverkeer
en gebruikersgedrag. Monitor belangrijke metrics zoals de duur van bezoeken, interactieratio's en het pad dat
gebruikers volgen op je site. Let op plotselinge veranderingen of trends die kunnen wijzen op onderliggende
problemen. Deze signalen helpen je het probleem te identificeren, zodat je het op kunt lossen!

Gebruikersfeedback en -gedrag analyseren: luisteren naar je
publiek

Een diepgaand begrip van hoe gebruikers je content ervaren, is van onschatbare waarde. Gebruikersfeedback,
zowel direct als indirect, biedt inzichten in hoe je content wordt ontvangen en gebruikt. Dit kan variéren van
commentaren op je website tot interacties op sociale media, tot meer gestructureerde feedback via
klantonderzoeken of focusgroepen.

Praktische tip: Zet systemen op voor het verzamelen en analyseren van gebruikersfeedback. Dit kan
bijvoorbeeld via online enquétes, feedbackformulieren op je website of door het monitoren van discussies
over je merk en content op sociale media. Gebruik deze feedback om patronen te identificeren in hoe
gebruikers je content ervaren en waar verbeteringen nodig zijn.

Analytics gebruiken voor probleemoplossing: de kracht van data

Geavanceerde analytics bieden cruciale inzichten die kunnen helpen bij het identificeren en oplossen van
contentproblemen. Tools zoals heatmaps, gebruikersflow-analyses en gedragstracking kunnen onthullen hoe
gebruikers interactie hebben met je content en waar ze mogelijk afhaken.

Praktische tip: Implementeer een reeks analytische tools om een gedetailleerd beeld te krijgen van hoe
gebruikers je content gebruiken. Stel doelen en meetpunten in binnen je analytische software om de
prestaties van specifieke contentelementen, zoals call-to-action-knoppen of video's, te meten. Zo ontdek je
welke gerichte verbeteringen je toe kunt passen om je content nog beter aan te laten sluiten bij je doelgroep.
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Content optimaliseren voor zoekmachines en gebruikers: een
evenwicht vinden

Het vinden van een evenwicht tussen zoekmachineoptimalisatie (SEO) en een uitstekende gebruikerservaring
is een complexe uitdaging. Je content moet niet alleen goed vindbaar zijn via zoekmachines, maar ook
voldoen aan de behoeften en verwachtingen van je doelgroep.

Praktische tip: Gebruik SEO-analysetools om de zoekwoorden en zinnen te identificeren die je doelgroep
gebruikt. Integreer deze op natuurlijke wijze in je content, maar zorg er ook voor dat de content informatief,
boeiend en waardevol blijft voor de lezer.

Conclusie

Het toepassen van geavanceerde strategieén voor het identificeren en oplossen van contentproblemen is van
vitaal belang voor het behouden van een effectieve online aanwezigheid. Een grondige analyse,
gecombineerd met gerichte verbeteringen, zorgt ervoor dat je content relevant, boeiend en waardevol blijft
voor je doelgroep, wat uiteindelijk leidt tot betere prestaties en hogere gebruikersbetrokkenheid.
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HOOFDSTUK 5:
HET OPSTELLEN EN PRIORITEREN
VAN EEN ACTIEPLAN

Een contentaudit staat niet op zichzelf: het is een onderdeel van je strategie. Het opstellen van een
gedetailleerd actieplan na een contentaudit is dan ook een logische volgende stap in het verbeteren van je
contentstrategie. Dit proces vereist een strategische aanpak en een nauwkeurige planning om ervoor te
zorgen dat je acties effectief zijn en bijdragen aan je langetermijndoelen.

Een gedetailleerd actieplan opstellen: de routekaart van je content

Een effectief actieplan start met het vertalen van auditbevindingen naar specifieke, haalbare doelen. Het
vereist een grondige evaluatie van de verzamelde data om de meest kritische verbeterpunten te identificeren.
Elk actiepunt moet duidelijk gedefinieerd zijn, met concrete doelstellingen en een realistische tijdlijn.

Praktische tip: Gebruik projectmanagementtools zoals Asana of Trello om je actieplan te organiseren. Deze
tools bieden een visueel overzicht van taken, deadlines en voortgang, wat helpt bij het effectief beheren van je
contentverbeteringen.

Veelgemaakte fouten en hoe je ze voorkomt

Een actieplan opstellen lijkt eenvoudig, maar toch gaat het regelmatig mis. Waarom? Omdat organisaties de
benodigde tijd en middelen onderschatten! Dit kan leiden tot onrealistische verwachtingen en onvoltooide
taken.

Praktische tip: Wees realistisch over wat haalbaar is binnen je tijd- en budgetbeperkingen. Maak ruimte voor
aanpassingen en wees flexibel in je planning om te kunnen reageren op onvoorziene uitdagingen.

Implementatie van het actieplan

De implementatie van het actieplan is een proces waarbij duidelijke communicatie en samenwerking binnen
het team onmisbaar zijn. Elk teamlid moet zijn of haar rol en verantwoordelijkheden begrijpen en de middelen
hebben om deze taken uit te voeren,

Praktische tip: Stel regelmatige check-in momenten in met je team om de voortgang te bespreken en

eventuele hindernissen aan te pakken. Dit zorgt voor consistentie en houdt iedereen gericht op het
gemeenschappelijke doel.

Continue verbetering en aanpassing

In de dynamische digitale wereld is het essentieel om je actieplan regelmatig te herzien en aan te passen aan
nieuwe trends en ontwikkelingen.

Praktische tip: Stel een proces in voor continue evaluatie en aanpassing van je contentstrategie. Dit kan onder

meer periodieke audits, feedbacksessies met gebruikers, en het bijwonen van branche-evenementen
omhelzen, om ervoor te zorgen dat je strategie relevant en effectief blijft.

13



Conclusie

Een zorgvuldig opgesteld en consequent uitgevoerd actieplan is van cruciaal belang voor het succes van je
contentstrategie. Door het volgen van deze richtlijnen, kun je ervoor zorgen dat je acties niet alleen reactief,
maar ook strategisch zijn, en bijdragen aan het realiseren van je langetermijndoelstellingen.
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HOOFDSTUK 6:
IMPLEMENTATIE EN
VOORTDURENDE MONITORING

De implementatie en continue monitoring van je actieplan zijn cruciaal voor een dynamische en effectieve
contentstrategie. Dit hoofdstuk behandelt hoe je je plan in de praktijk brengt en hoe je de resultaten
voortdurend evalueert en bijstuurt.

Implementatie van het actieplan: van strategie naar actie

Na het zorgvuldig opstellen van je actieplan, is het tijd om het in de praktijk te brengen. Dit vereist een heldere
verdeling van verantwoordelijkheden en een duidelijke communicatie van de verwachte doelen en deadlines.

Praktische tip: Gebruik projectmanagementsoftware om taken toe te wijzen, deadlines te beheren en de

voortgang van elk aspect van je plan bij te houden. Dit zorgt voor transparantie en helpt bij het op schema
houden van projecten.

Langetermijnstrategieén voor continue verbetering: nooit stilstaan

In een snel veranderende digitale omgeving is het essentieel dat je contentstrategie flexibel en responsief
blijft. Continue verbetering moet een kernonderdeel zijn van je aanpak.

Praktische tip: Implementeer een systeem voor continue feedback en evaluatie. Moedig teamleden aan om
nieuwe ideeén en suggesties te delen die de contentstrategie kunnen versterken.

Methoden voor het monitoren van de impact: de vinger aan de pols

Voortdurende monitoring van de impact van je actieplan stelt je in staat om de effectiviteit van je strategie te
beoordelen en waar nodig aanpassingen te maken.

Praktische tip: Stel KPI's in die overeenkomen met de doelen van je actieplan. Gebruik analytics-tools om
deze KPI's regelmatig te beoordelen en wees bereid om je strategie aan te passen op basis van deze data.

Aanpassing aan nieuwe trends en ontwikkelingen

Ben ook bereid om je contentstrategie aan te passen aan nieuwe markttrends, technologische ontwikkelingen
of veranderende gebruikersbehoeften. Je contentstrategie is niet in beton gegoten: je moet nieuwe
ontwikkelingen omarmen. Je zult je dus flexibel op moeten stellen en bereid zijn om zaken anders aan te
pakken of te herzien.

Praktische tip: Blijf op de hoogte van de nieuwste trends in jouw sector. Overweeg regelmatige
brainstormsessies om te verkennen hoe deze trends kunnen worden geintegreerd in je contentstrategie.

Conclusie

Een succesvolle contentstrategie vereist niet alleen een goed doordacht actieplan, maar ook de flexibiliteit
om zich aan te passen aan veranderingen en de bereidheid om voortdurend te verbeteren. Door deze
principes toe te passen, zorg je ervoor dat je contentstrategie zowel responsief als effectief blijft.
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HOOFDSTUK 7:
CONCLUSIE EN
TOEKOMSTPERSPECTIEVEN

Eigenlijk ben je nu klaar om aan de slag te gaan met je contentaudit. Maar om nu zomaar plompverloren te
stoppen is ook zoiets, he? Daarom wil ik in dit laatste hoofdstuk nog een paar laatste tips met je delen.

Reflectie op de huidige trends in contentmarketing

Het is belangrijk om de huidige trends in contentmarketing te begrijpen en hoe deze invloed hebben op je
strategieén. Trends zoals de groeiende rol van Al in gepersonaliseerde contentcreatie en de focus op
cybersecurity vereisen een adaptieve en vooruitziende benadering.

Praktische tip: Blijf op de hoogte van de nieuwste trends door industrierapporten te lezen, webinars bij te
wonen en deel te nemen aan relevante online gemeenschappen.

Het belang van een dynamische en aanpasbare benadering

In een snel veranderende digitale wereld is flexibiliteit essentieel. Je contentstrategie moet dynamisch en
aanpasbaar zijn om relevant en effectief te blijven.

Praktische tip: Voer regelmatig een 'strategische audit’ uit om te beoordelen of je contentstrategie nog steeds
aansluit bij je bedrijfsdoelen en de behoeften van je doelgroep.

Toekomstige richtingen voor contentaudits

De toekomst van contentaudits zal waarschijnlijk nog meer geavanceerde technologieén omvatten, zoals
diepgaande data-analyse met behulp van machine learning en Al, om contenttrends te voorspellen en de
contentstrategie te verfijnen.

Praktische tip: Experimenteer met Al-gestuurde analysetools om nieuwe inzichten te verkrijgen en blijf
experimenteren met nieuwe methoden en technologieén.

Conclusie

Je contentstrategie is nooit ‘af’ en dat geldt ook voor je contentaudit. Door de strategieén en praktische tips
die in deze whitepaper zijn besproken toe te passen, kun je ervoor zorgen dat je contentstrategie dynamisch,
relevant en effectief blijft in de steeds veranderende wereld van IT en techniek.
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samengesteld door Copy to go. Kopiéren, verspreiden alsof het van jou is, of reproduceren van de inhoud
zonder expliciete toestemming is niet toegestaan. Maar wees gerust, liefde voor taal is besmettelijk — lezen en
geinspireerd raken is volkomen legaal en doorsturen zelfs aangemoedigd! Voor toestemming, een vriendelijk
gesprek, of een kopje koffie (virtueel of echt), neem contact op met Copy to go. Samen geven we inhoud aan
creativiteit.

Over Copy to go

Bij Copy to go staat jouw succes voorop. Door een unieke combinatie van liefde voor de Nederlandse taal
en meesterschap in tekstschrijven, help ik jouw onderneming opvallen met teksten die niet alleen boeien,
maar ook naadloos aansluiten bij jouw bedrijfsidentiteit en doelen. Ontdek hoe krachtige en op maat
gemaakte content jou kan helpen om meer klanten te bereiken, je merk te versterken en jouw verhaal op
een unieke manier te vertellen.

Ik ben volledig toegewijd aan het laten schitteren van jouw merk door middel van woorden. Of het nu gaat
om het verfijnen van je website, het aanscherpen van je marketingmateriaal of het levendig vertellen van je
bedrijffsverhaal, ik ben er om jouw boodschap met impact te presenteren.

Neem de stap om je bedrijf te laten groeien met teksten die spreken. Neem contact op met Copy to go en
laat zien hoe jouw verhaal het verschil maakt. Jouw succesverhaal begint hier. Laat jouw stem horen en
verover de wereld!

T: 06 - 144 62 105
E. melanie@copytogo.nl
W https:.//copytogo.nl
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